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Rivalis : un logiciel d'aide & ln
troms, les

eloppé les pefit:

Le projet Rivalis a été élaboré
e 1996 2 partir d'un concept
développe dzpuis 1993 par un
chef ’entreprisa alsacien, Henri
Valdan. Logiciel informatique, Ri-
valls est, en fait, un réseau d'as-
sistance, car, e concessionnaire
v'est jamais loin du logiciel.

De la gestion

«Ala base, [avals une forma-
ion comptable », explique André
Caffin, 45 ans, concessionnaire
Rivalls en Bourgogne. « J'al

ECONOMIE

Un logiciel daide a la décision pour les artisans

Commercialiser une expérience

: ontessionnaire
si

exercé dans des PME-PMI et [a
changé trols fois d'entreprise
pour des raisons économiques.
En 1995, je me suis retrouvé au
chémage et dans une associa-
tion qul faisait la promotion du
temps partage. Je faisais du por-
te-2-porte pour proposer mes
services », explique-til. Ung dé-
marche qu'l qualifie d'~ intéres-
sante mais Imitée ». C’est alors
qu'il découvre Rivalis dans un
magazine.

« Cest ce que je voulais faire
Rivalis ca n'est pas de la comp-

Adrien

talité, c'est de la gestion, de la
prévision. L'entreprise a_les
moyans de contrdler la rentabil-
16 de Ses devis au préalable. Et
avec ce logiciel, nous vendons
une  prestation,  notre

rience » poursuit-i.

prestation comprend Fins-
tallstion du logiciel, Iz formation
sans limite de temps ni de durée,
Iétude prévisionnelle de I'activité
de lentraprise afin de définir les
frais fixes st e chifre d'affaires (2
partir des moyens de produc-
tion).

Assurer I'avtonomie
« Dans un deuxiéme temps.

nous suivons le quotidien de
Paxploitation. Notre but, c'est

d'éduguer le chef d'entreprise
pour qu'il at’ son autonomie to-
tale. Rivalls permet d'anticiper
les difficuités, pas Ge substituer
aun comptasle. Notre interven-
tion est en amont.

D'ailleurs fe trevaille en parte-
nariat avec des experts-comp-
tables » remarque-t-il. Chague
matin le logiciel rappelle a ten-
dance générale, indiqus les
chantiers qui doivent &tre en
cours ou teming, les relanices &
effectuer, etc. Un véritable ta-
bleau de bord.

Rentabiliser
chaque heure

£t André Caffin de rappeler le
cas d’Adrien Collin (cf. encadré).

« Il travaillait beaucoup pour ga-
gner peu. Chague heure passée
u codtalt de I'argent. C'était
normal que chague heure soit
vendue. Et ce n'est pas pour au-
tant qu'll est au-dessus des prix
du marché.

Enfai, cela lui a parmis de ne
pas perdre de temps en lul con-
nant une méthodologie pour gé-
er ses heures. |l savait que, sur
tel o0 tel chantier, il devalt passer
un nombre d'heires définies au-

paravant. Moins, il gagne
d'avantage que prévu. Plus, il
perd de argent.

Le notion de salaire de Iarti-
san est intégres. On Iui demande
combien if Souhaite gagner. En
fait, cest un tableau de bord
dans lequel nous  replagons

Collin artisan : « Je suis plus serein »

I'homme au centre de ['entrepri-
sen.

Des généralistes

Le statut d'André Caffin est
celui 'un commercant. « Nous
sommes des géneralistes oui
peuvent également _conseiller
des spécialistes », Quant & sa
présence chez![g client, le est,
auminimum, d'une fois par mois.
Ajoutons que « le contrat est ré-
siliable chaque mois ».
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« Jo me suis instalié & mon compte en 1990 », explique Adrien Col-
in, 31 ans, artisan spécialisé dans la pose de menuiserie aluminum,
VG et bois, « Au début, ga se pessalt plutdt bien. En 1996, ['ai rénové
juatre appartements, un chantier qui m'a fait perdre de argent.

Beaucoup dargent. Pourtant je travalais 14 neures par jour mais je
e savals pas gera mon temps, Jetls toujous a décoiner - exc
ligue-t-

«Un cabinet conseil m'a feit connaitre le systeme Rivalis. J'étais
rés sceptique. En 198, ['al souscrit au systéme avec ['zide o André
Saffin. E1, depuis janvier 1999, je travaille avec.

Le logiciel m'a fa't comprendre qu'une heurs passée & travaillr dot

étre également une heure payée. Cela peut paraitre logique mais ce
n'est pas toujours le cas dans e monde de |'artisanat. Lorsque je
rentre les données du devis, le logicisl mindique i je gagne ou sije
perds de I'argent et combien de temps je dois passar sur le marché.
Tous les mois, e fais le point et je connais ma situation exacte »

Un tableau de bord

Le logiciel sart de tableau de bord a Adrien Collin. « Il est trés facile
& manipuler. Avec, je peux e un prévisionnel. Je sais ol fen suls.
Tout le'temps. Avant, Je croyals que ['allais Géposar le oilan aprés

chague chantier. G'est un produt pratique pour les ertisans, J'ai la
sensation de travailler comme ure grosse entreprise. L'an passé, |'a
fait trois fois plus ds bénéfices que las autrs années. J'al méme pu
prendre mes premizres vacances. Trois semaines d'affilée. Cela ne
m'était pas arrivé depuis mes 17 ans ».

S les résultats de ce logicial ont eu un impect important, Andrien
Collin garde pourtant I téle sur ses épaules. « Le logiciel ne va pas
chercher les clents 2 votre plce. Il n'apporte pas de travail et n'est
pas surle chantier » insiste-t-l.




