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presque du ecoachings. Si les comptences
nécessaires sont parfaitement détinics, c'cst
au final la volonté du candiat, sa capacilé
dévaluer ses faiblesses el d'y remédier, qui
feront a différence.

<Nous avons recrulé des gens qui avaicnl un
parcours difficle et pas forcément toutes les
compétences au dépat.. mais en pariant sur
leur  personnalité, raconte  Blandine

a premitre chose que jobsenve,

cest le langage, explique Blandine

Bertignac, responsable du dévelop-
pement de a franchise Rivalis. Quand le can-
didat se présente el explique son projet, je
me demande toujours comment il saura se
faire comprendre d'un arisan en bleu de tra-
vail, Cest-iudie de Pun de nos clients. Dans
nolre activid, le langage “management” des
grands groupes n'est pas de misc.s
Pour calle enscigne de conseil tournce vers
les TPE, qui prévoit de se développer larg
ment en 2002, la sélection et le recrutement
des candidats sont devenus un enjeu de.

Bertignac. Aujourdhui, s sont parmi les
meilleurs de notre réscau.»

La personnalité: un paramiire essenticl pour
lequel Specdy s'est entouré de procédures
sophistiquées. Les mullples enteetiens et los
stages sont completds par des tests apitude.
etde personnalité. La chaine proposc des for-
mations, des aides, un parainage d'un fran-
chisé du réscau... Mais, explique Rend

taille. Entre procédures el entretiens, une
savante alchimie s'optre sous I'égide d'un
jury composé de wois personnes : outre
la responsable dudéveloppemen,  lo
cancepteur de la franchise, Henri Baldant, ct
son fils Damien participent aux sélections.
Clest en croisant leurs observations qurils
parvicnnent & un premicr portait des per-
sonnes rencontrées.

INOTRE PREMIER CRITERE : LA MOTIVATION
Cette approche collective de a-sdlection
semble devenue une constante pami les
ranchiseurs. Suivant la professionnalisation
des méthodes de recrutement dans les
gandes cntreprises, les grandes enseignes
ont développé des parcours de sélection
combinant questionnaires crils et entretiens,
rencontres successives, stages de lemain ot
formations, un pracessus parios tés long qui
ne sera réellement clos qu'a la signature fina-
I du contrat, <Notre premicr critére, c'est la
motivation, et elle ne s'éualuc bien que dans
le temps. En moyenne, il faut dix-huit mois
pour aboutirs, note Emmantiel Pousset, char-
8¢ drexpansion des enseignes Catena el
Bricogitc.

Le temps et les échanges diidées avee des
muliiples nterlocuteurs sont aussi la clé de la
sdlection chez Domino’s Pizza. Dans celte
enscigne & forte personnalité, il s'agit autant
de devenir patron d'un magasin de restaura-
tion que d'adhérer 3 un systéme de manage-
‘ment original et complet, ol la performance
est recherchée et encouragée <3 Faméricai-
e, 3 tous les niveau de responsabilité. <Il
nous faut des gens passionnds autant par le
méier que par le développement de leur
chifire daffairess, explique Jean-Louis
Mochamps, le directeur du développement

Autre signe des temps, la sélection des can-
didats, si elle s'gire dans le temps, se place
sous les auspices du partenariat, on dirait

Prévost, le directeur de la franchise «en réali-
6, quand un candidat rentre dans mon
burcau, je sais au bout de quelques minutes
51l posséde le charisme qui va nous donner
envie de poursuivre. Un type qui me séduit
séduira aussi les autres, ses employés, ses
clients, les membres du réseau ave lesquels
il sera en contact, Cela reste pour moi le pre-
mier crteres.





