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INVITES DU FORUM DES ENTREPRENEURS

LES CONSULTANTS, SUPPORTERS
ET CO-PILOTES DES ENTREPRISES

EVIMSJIIIE LES SERVICES AUX ENTREPRISES SE TROUVENT EN PLEIN DEVELOPPEMENT, LES METIERS DE LA CONSUITANCE

JLUENT. LES SPECIALISTES DE LA GESTION, DU MANAGEMENT, DE LA COMMUNICATION, DE L'INTERNET ET DU DEVELOPPEMENT
REVENDIQUENT UNE APPROCHE GENERALISTE DE L'ENTREPRISE AFIN DE PARTICIPER ACTIVEMENT A SON EXISTENCE. REFLEXION
‘SUR CE METIER EN PLEIN TOURNANT...
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treprise de tout
connaitre. Et pour S L SRR inteau (CP) et Bernard Dezalai (Syprocore).
les PME, lexercice est encore §
Pl délicat. Cest pour cela que
nous existons  pour apporter un
@il neuf sur la situation de I
treprise et faire béndficier som
dirigeant de cerecul !, explique
Alain Collombier, concession-
naire Rivalis 3 La Réunion.
« Rivalis, explique son col-
legue, Pierre Payet, clst une
méthode daide a la. décison
Cest dune part wn logicel qui a
été congu_pour les artisans au
départ (pour  élaborer et
contrdler les devis des gara
gistes - NDLR) et que nous
adaptons aux besoins de Tentre-
prise. Cest une méthode de ges-
tion (et nan de compuabilte) qui
existe depuis pls de sic ans n
métropole et que nous représen-
tons a La Réanion depuis dew
ans.. En paralléle, nous accom-
pagnons et conseilons entrepri-
se. Au chef dentreprise, trop sou-
vent seul, an apparte une coute
quil ne trowve pas aillewrs.»
Richard Martorelle (Galvani- consultance et nows faisons égale- Pour Jean-Frangois ~ Orain R
sation Réunion) rappelle que  ment appel a des consultamts de  (Mégalitic, création et héber-  ALLER AU-DELA DES ATTENTES
« notre activité iexisterai pas la place. » gement de sites Internen, DES ENTREPRISES
sans les consls e accompagre- ~LES PARTIOPANTS au Forum des < le il s fuit sur le long
ment du CPI (Comité de pilotage  entrepreneurs notent limpor-  terme. Apris la création dun site - Bernard Dezallai, président
de Tindustric) qui e sont poursui- —tance des xéseaux de compé- de base, tel que peut e demander . Syprocore (Syndicat des
ois pendant un an...” tences. Pour chacun, comme  une entreprée, cest un long che-  professionnels  consultants
Le CPI, justement, précise sa  pour le CPL, il sagit de tra- minement avec ne approcke ~ de La Réunion) rappelle que
mission : « Nous avons une mis-  vailler par filires et donc par  muluservices que fon doit adop- « notre miétier est passeulement
sion de recherche et daccompa-  spécialités.  Selon  quune  ter avec e client. » de répondre & un probeme powr
nement des imvestiseurs, quils  entreprise opére dans le BTP, ~ Une démarche diffiile pour la feguel on a fait appel d nous mais
soientde locéan Idien, dEurope  Vagroalimentaire ou les TIC  majorité des PME qui souffient ~ dobserver Pentreprise dans son
ou dailleurs, rappelle Domini-  (lechnologies de linformation  en Ia matiére comme en dau-  organisation  globale. Nous
que Oudin, charge de mission. et de Ia communication), les  tres, un manque de visibilita —sommes les généralits de Tentre-
Pour mener  bien cette mision,  consultants doivent fairc ap-  long terme, de temps, de com-  prise. On dtablit un diagnostc et
nous intervenons nowsmémes en el i des spécialistes. pétences et de trésorerie. ensuite: on instrumente, et Ton
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[image: image2.jpg]peut devoir faire appel & des spé-  besoin de voir pls lon...»
cialistes... » Méme si les consultants ven-
Pour les concessionnaires dent leur prestation, ils
s, il apparait clairement  arguent de leur objectivit.
quele fait de mettre a disposi-  « Nous navons rien  vendre.
tion de lentreprise un logiciel  Cest ce qui garantit une vision
apporte un crédit supplémen-  globale et non_partisane, sou-
ire au conseil. « On amice  ligne Jean-Paul Poujade. Nous
avec notre boite & outls et on et interoenons en fonction de ce qui
e doigt sur ce qui va mal... Le  se pase dans Tentreprise et non
Jait dacoir un tel ot condit @ sur la base dun catalogue pré-
des résultats quasi immédiats par  établi. »

rapport & ce quattend le chef Autre cxemple cité  par
dentreprise. » Richard Martorelle : « Les
Pour Jean-Philippe Cordier  consils du CPI pour une enire-
(agence de communication
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Globe), « Tentreprie veut tou-
Jours szooir combien va lui rap-
‘porte sa commanication. Bt cest
a nous dadopter une probléma-
sigue plus large oi Ton intégre
toute la stratégie de lentreprise
dans la communication. »

« Il est évident que nous avons  prise en création sont graics
tous des clés denire différentes  Les professionnels consultants ne
dans les enreprises, synthétise  communiquent sans doute pus
Jean-Paul Poujade (cabinet asez sur leurs résultats et sur
Grand Angle). Aprs il sugit de leurs outils qui sont indispen-
savoir comment on sen sert pour  sabls  toutes ls étapes de la vie
mieu la soutenir, L faut sesortirdune entreprie. » Corollaire de
de cette tendance & rester dans ce manque de communica-
son domaine seul. Lentreprise . tion, un fait « culturel » : les

entreprises et les collectivités
continuent de privilégier des
professionnels  cxtérieurs,
notamment parisiens...

«Cest pour cela que le Syprocore
aété créé: pour defendre, repré-
senter et développer les compé
tences ». Bernard Dezallai
explique que les membres du
syndicat sobligent i un résul-
tat dans le cadre de TOPQCM
(Office professionnel de quali-
fication des conseils en mana-
gement) daprés une grille
diévaluation qui permet de
valider les competences des
consultants.

UNE PROFESSION EN PHASE
DE RECONNAISSANCE

Reste la question délicate des
coits de la consultance jugés
top élevés. Et Richard
Martorell de préciser que les
TPE et les PME (trés petites,
petites et moyennes entre-
prises) ne peuvent se payer le
luxe diavoir des salariés spé-
cialisés dans chaque discipli-
ne. Elles doivent done exter-
naliser ces prestations.

Mais la tout se complique.
Sagissant du conseil et de la
fabrication de sites Internet,
par_exemple, Jean-Francois
Orain note que la rentabilité de
certains sites/outils «est dirccte-
ment. mesurable. Gt le cas de
siesde réservations touristiques. »
Quoi quil en soit, les tarifs
consultants qui peuvent
ouvrir droit 3 des aides sont
désormais indiqués par la loi
Aubry (1998) : 838,47 curos
hors taxes par jour. « Sachant
que Ton ne peut ravailler plus de
125 jours par an envivon, wn el
tarif conduit & une rémunération
nette de moins de 4 000 euros,
souligne Bernard Dezallai. Ce
ne peucent pas éte les subven-
tions qui détermient wn prix... »
Ce 4 quoi Dominique Oudin
ajoute, da rémundiation a linté-
ressement pose un probleme de dé-
ontologie. Dans la consulanc, les
st s fot jour  long terme»
Diautant que, comme le rappel-
il faut de 182 24
mois pour obtenir une aide du
FRAC (Fonds daide au

«Il est clai que le chef dentre-

prise veat savoir combien ga va
L cotter et combien ca va rap-
porter. Mais quand le chef den-
treprie est moins préoccupé par
son chifre daffaires parce que ce
probléme est giobatement réglt, il
adopte en général asez rapide-
ment une vision plus géncrale...
note Michel Le Port de Pro
Conseil

Dans ce cadre, alors que le
personnel d'une  entreprise
peut changer et le patrimoine
se désagréger, « e cabinet ou
Tagence représente le gardien du
temple, note  Jean-Philippe
Cordier. En communication par
exempl, nous préservons le patri-
moine de la margue. »

Pour ces professionnels qui se
revendiquent clairement non
seulement comme des prest
taires de service, fournisseurs
de matiére grise, mais comme
des supporters de Tentreprise,
il sagit daller au-defd de la
demande de Jeurs clients afin
de faire profiter lentreprise de
leurs expertises communes et
respectives. Pour cela, ils
entendent  sorganiser en
réseauy, controler, valider et
garantir la.qualité de leurs
prestations, mais aussi faire
savoir que les consultants de
La Réunion 'ont aujourdhui
rien a envier a ceux de France
métropolitaine o dailleurs.
En intervenant, au cbté de
Tentreprise, les consultants
veulent devenir des acteurs &
part_entiére du développe-
ment économique de lile et de
1a région. MU
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