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Aide-toi, Rivalis taidera

1éé en 1993, le Groupe
multiservice pour les
trés petites entreprises
etlesartisans développe un
«club des utilisatenrs ». Objectif:
regrouper les tenants de la
«méthode Rivalis » et favoriser
I'échange de bonnes pratiques.
® Quiest-ce? Une assistance aux
petits entrepreneurs et aux artisans
par des gestionnaires. Cesanciens
cadres ou anciens chefs dentreprise
appartent leur expertise aux
TPE de moins de 20 salariés.

® esatouts dela méthode: un
logiciel de gestion et daide a la prise
de décision adapté aux TPE, un
suivi régulier, un site Internet dédié
ala fois aux clients et aux experts,
une adresse mail pour recuetllir

les remarques et suggestions et des
rencontres entre acteurs de TPE,
Avec son club des utilisateurs, le
groupe mutltiservice compléte cette
‘méthode. Une fagon de mettre

en relation les composantes d'un
réseau qui peinent parfois 4 se
rencontrer, www.rivalisfi/BA




